
 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

1.จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความ
คืบหน้าการดำเนินคดี 

จุดประชาสัมพันธ์  จัดทำป้ายสอบถามความคืบหน้าการ
ดำเนินคดี และต้องจัดให้มี ผู้ทำหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ และ
พนักงานสอบสวน เพื่อบริการและให้คำแนะนำ ขั้นตอนการ
ติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ปฏิบัติ
หน้าท่ี ด้วยจิตใของการบริการท่ีดี มีความเป็น มิตร ใช้วาจา
และกิริยาอาการสุภาพ  แสดงการให้เกียรติผู้มาติดต่อราชการ 

พ.ต.ต.ณวฤทธิ์  แสงตา สว.อก. 
ด.ต.เทียนชัย  ขุนพรม 

2.ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ  ปรับปรุงป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ บนสถานีตำรวจ ไว้ใน
จุดท่ีมองเห็นได้ ง่าย และชัดเจน แก่ผู้ท่ีมาใช้บริการ 

ด.ต.เทียนชัย  ขุนพรม 

3.ป้ายพันธะสัญญา ติดป้ายพันธะสัญญาของสถานีตำรวจในห้อง 
One Stop Service วางระบบขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม 
มาตรฐาน พันธะสัญญา และการ นำไปสู่การปฏิบัติ 
- งานอำนวยการ 
- งานป้องกันปราบปราม 
- งานจราจร 
- งานสืบสวน 
- งานสอบสวน 

ด.ต.เทียนชัย  ขุนพรม 

4.ภาพป้าย No Gift Policy จัดทำป้าย info graphic “No Gift Policy” จำนวน  ๒ ป้าย 
ติด ณ จุดบริการประชาชนและด้านหน้าสถานีตำรวจจัดและ
ทำส่ือเผยแพร่มาตรการป้องกันการ รับสินบนและ “No Gift 
Policy” ประกาศ ทางเว็บไซต์ของหน่วย 

ด.ต.เทียนชัย  ขุนพรม 

5.ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ Download 
คู่มือการให้บริการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนDownload คู่มือการ
ให้บริการ ติดท่ีจุดห้อง 
One Stop Service ให้ประชาชนทราบคู่มือ 
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซของสถานี 

ด.ต.เทียนชัย  ขุนพรม 

6.ภาพการจัดส่ิงอำนวยความสะดวก 
การให้บริการประชาชน 

จัดส่ิงอำนวยความสะดวก การให้บริการประชาชน  ณ จุด
บริการ One Stop Service เช่น หนังสือพิมพ์  น้ำด่ืม ท่ีนั่ง
พักผู้มาติดต่อราชการ  มีบริการสัญญานอินเตอร์เน็ต WIFI ฟรี  
ท่ีจอดรถ สำหรับประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ  

ด.ต.เทียนชัย  ขุนพรม 

 

1. การพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการ 


